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QUE IMPORTAN
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Piensen en
3 marcas que se les
venga a la mente






L.as marcas efectivas van mas alla
de un logo, campanas de
publicidad y social media.



Son aquellas que comienzan un
dialogo con los consumidores,
a traves de una serie de
interacciones,
creando un sentido de curiosidad,
de amor vy lealtad.



Lamarca es la piedra angular que
dirige e influencia la experiencia.
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E's una consultora global
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ACERCA DE IDEO

Somos mas de 600 personas trabajando
en 10 oficinas alrededor del mundo
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ACERCA DE IDEO
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ACERCA DE IDEO

Slempre

empezamos aquil

Area ideal para
la innovacion



DISENO CENTRADO EN LAS PERSONAS
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“Siles hubiera preguntado a las personas
lo que quieren, hubieran dicho caballos
mas rapidos” - Henry Ford
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Solve Anything
Creatively

&

COMPARTIENDO NUESTROS METOD OS

\\

There's no shortage of challenges to tackle in the world. We
believe the world needs more creative leaders who can deeply
understand diverse needs, think of radical solutions, and
confidently experiment their way forward. IDEQO U is an online
school where leaders can unlock their creative potential and
build their problem-solving skills.

GO TO COURSE www.ideou.com




EXPERIENCIAS
QUE IMPORTAN




Tradicionalmente la conexion entre empresa-usuario
es una

PRODUCTOS
ESPACIOS
SERVICIOS
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Pero las empresas exitosas han sabido transformar esa
conexion en una Relacion.

PRODUCTOS
@ ESPACIOS
SERVICIOS
CURADOR
EMBAJADOR
CONSUMIDOR

RELACION



Y yano se trata solo de una relacion de productos o
servicios, hoy para competir las empresas tienen que
ofrecer una experiencia de marca.
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EXPERIENCIA DE MARCA




LAS EXPERIENCIAS DE MARCA TIENEN TRES INGREDIENTES PRINCIPALES:

1. 2. 3.

DISENAR PARA DISENAR DISENAR
MULTIPLES SISTEMAS EXPERIENCIAS
STAKEHOLDERS HOLISTICOS DINAMICAS
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DISENAR PARA
MULTIPLES
STAKEHOLDERS

UNA MARCA ES CO-CREADA




Clienke Bariska Grerente

LA RELACION CON EL CONSUMIDOR
ES SUMAMENTE IMPORTANTE
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Para disenar experiencias exitosas hay
que alinear lo que ocurre al interior
(cultura organizacional) con el exterior
(relacion con el consumidor).

Ya que generalmente el primer punto de
contacto con tu marca es a traves de tus
empleados, y son ellos los que se vuelven
evangelistas de tu marca.
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CO-CREAN
DIALOGO

ABIERTO
MARCA
STAKEHOLDERS




2. &

DISENAR
NYNY VTN
HOLISTICOS

UNA MARCA SE SIENTA AL CENTRO DE UN SISTEMA HOLISTICO.




LOS SISTEMAS ESTAN COMPUESTOS
POR INTERACCIONES:
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FISICAS DIGITALES HUMANAS



PERO NO SE TRATA
SOLO DE AGRUPARLAS

SINO COMO SE AGRUPAN ES LO QUE
HACE UNA EXPERIENCIA UNICA
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FISICAS DIGITALES HUMANAS



DONDE LA MARCA ES LA GUIA QUE
INFLUYE TODAS LAS INTERACCIONES
PARA DISENAR UN SISTEMA
CONSISTENTE Y COHERENTE

WARBY PARKER
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Cada momento es parte de la relacion
que se construye con el consum:idor.
Por lo que hay que identificar los
momentos de conexion y disenarlos,
comunicando de manera consistente
los valores, la promesa y relevancia
de tu marca.
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CENTRO
TEJIDO CONECTOR
CONSISTENTEY

AUTENTICA

TODAS LAS
INTERACCIONES




3. @

DISENAR
EXPERIENCIAS
DINAMICAS

UNA MARCA NO ES ESTATICA, ESTA VIVAY SE ADAPTA



NO SOLO SE TRATA DE LANZAR
UN SERVICIO O PRODUCTO,
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SINO DE SER CAPAZ DE ADAPTARLO
A TRAVES DEL TIEMPO.




HOY SON
QUE PUEDEN AYUDAR A
LAS EMPRESAS A MANTENERSE EN

E




Hay que mantener
con los usuarios,
entendiendo sus necesidades,
Hay que disenar ,
que permitan testar y modificar tu oferta.
Ast tu experiencia de servicio es tu

(I&D).
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SURGE PRICING

Demand is off the charts! Fares have
increased to get more Ubers on the road.
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THE NORMAL FARE
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YOUR RIDE. ON DEMAND

TRANSPORTATION IM MINUTES WITH THE UBER APP
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FLEXIBLES

VIVAS

EVOLUCIONANDO,
DE LA MANO




LOS TRES INGREDIENTES:

DISENAR PARA DISENAR DISENAR
MULTIPLES SISTEMAS EXPERIENCIAS
STAKEHOLDERS HOLISTICOS DINAMICAS



TRES CASOS QUE REFLEJAN ESTOS INGREDIENTES
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REIMAGINANDO EL
SERVICIO AL CLIENTE
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CREANDO UNA OFERTA
PARA UN NUEVA AUDIENCIA
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EMABLING TOUR SENS
OF ADVENTURE.
DEMOCRATIZING

FINANCIAL LITERACY.

SEEKING HAPPINESS
OVER WEALTH.

INGPIRING ACTION
TOWARD YOUR GDALS.

TEAGHING A5 WELL
A5 LEARNING.
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PLATAFORMA FISICA
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Antifungal Cream
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TIMELY ALERTS

Notifications keep you
informed

You can check in anytime you
want, but rest easy knowing that
we'll notify you if there are any
important changes.

GET STARTED






COMO APLICAR ESTO EN TU EMPRESA?

DISENAR PARA
MULTIPLES
STAKEHOLDERS

1. Haz un mapa de todos tus stakeholders (internos y externos).

2. Toma las medidas necesarias para poder conectarte con cada
uno de ellos y asi entender sus necesidades y como la marca los
afecta.

3. Toma los pasos necesarios para impregnar a cada uno de ellos
de tu marca, mejorando su experiencia personal para que asi
todos los involucrados sean los mejores representantes de tu
marca.



COMO APLICAR ESTO EN TU EMPRESA?

DISENAR

1. Mapea todos los puntos de interaccion con tu marca (fisicas,
digitales, humanas, etc).

2.6Cuales son los momentos que sobresalen y realmente
importan? ¢Cuales son las historias que las personas van a
contar?

3.Considera la coherencia entre todos los puntos de contacto.
Para eso revisa que todos las interacciones expresen
consistentemente la misma marca.



COMO APLICAR ESTO EN TU EMPRESA?

1. Consideratu oferta en beta. ¢Que quieres mejorar? ¢Que
puedes cambiar? Formula las preguntas y haz una hipotesis.

2. Hazpequenas pruebas, utilizando prototipos que ayuden a
contestar las preguntas y confirmar o negar la hipotesis,
modificando y itinerando durante el proceso.

3. Mantén tu empresa abierta a realizar cambios cuando sean

necesarios.



No olvides los pequenos que son los que
le dan significado a tu marca y hacen la
experiencia inolvidable y delightful.
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