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Queé es Airnguru

v

Airnguru.com



(inzptral®
v Creado el 2010

v Emprendimiento global Endeavor 2013

v Premio exportacion de servicios de
Chileservicios 2018, categoria TICS

v 80 colaboradores

v'Mas de 130 clientes en mas de 15
paises

v Financiamiento de inversionistas
angeles, CORFO y VC

Airnguru es parte del
Grupo Inzpiral, un “company builder” de emprendimientos SaaS

QEmO frogmi

Retail

Optimize your store operations

since 2011

fOdriv.in

Logistica

& beetrack

Home Delivery
Reparte felicidad, entrega confianza

since 2013

A smart and simple solution to optimally manage your delivery fleet

since 2014

Airnguru.com

Industria aérea
Airline Pricing Intelligence like never before!

since 2015



#1 Pricing Intelligence solution provider for the Travel Industry

“Transforming the Travel Industry for the Benefit of the World's Connectivity”

Airnguru.com _
Airnguru actualmente
. , , . . . . v Procesa 100M de nuevos
Airnguru cre6 tecnologia de inteligencia de precios de registros de tarifas aéreas / hr
ultima generacion, que ayuda a la industria de viajes a Ehedelcalcular5 00000
gestionar mejor sus tarifas para aumentar su rentabilidad, millones de precios areos / hr
reduciendo su time-to-market y mejorando la precision y v’ Aimacena tarifas aereas

. cada hora desde mar-17
cobertura de sus precios

v'Integradores de big data para
la industria de viajes

Agility Exhaustiveness
Speed up your pricing by 10x and recover $® Manage your prices in-depth and control secondary

lost market share with real-time monitoring markets, monitor all competitors and date combinations

Effectiveness Information Advantage
Improve demand segmentation, reduce Stop lagging behind customers, put your teams on top
dilution, stay competitive and eliminate fare of markets, empower them with cutting edge pricing

errors technology




Camino a la singularidad tecnologica

“Si caes en un hoyo negro Reissner-
Nordstrom-de Sitter, la naturaleza
deterministica del universo se quiebra, y tu
pasado y futuro ya no estarian conectados. El
pasado simplemente se desvaneceria,
mientras que un infinito numero de futuros se
abririan frente a ti...”

http://bigthink.com/philip-perry/entering-a-certain-type-of-black-hole-could-give-you-an-infinite-number-of-futures



‘ Tecnologia exponencial y el ascenso de la IA

La evolucion de la infraestructura, los métodos y paradigmas Artificial
Intelligence
Back Propagation
Turing “On algorithm Google’s self driving car
Computable Paul Werbos Dragon Na!turally g 5009 & .
Numbers” 1974 Speaking Big
Mead’s 1997 A D
1936 Moore’s Law A neuromorphic ata
1965 orp A Salesforce
A Chlp 1999
A 1989 A SaaS
Turi Test ’ : 8 2
“r'lr;gs Oes ARlpgAg'gET A IBM’s Deep Blue Aﬁ”&"fﬁl B‘G o i . Google’s AlphaGo
defeats Kasparov . Zero defeats ch
A A . 1997 S I] ATAST“[L]RAG[ ero defeats champ
Tim mart SW, self training
Computing as a utility Berners-Lee A Phones SJ “ 2017
Internet o= ’—:"‘:“-“ -
John McCarthy b GaaS e 4 A
1961 1991 : =
A A IBM Simon ASP t o’ Quantum computer
Ed Roberts’ Altair 1992 Client ?{)A simulation of hydrogen atom
1975 A . 2016
Int Circuit Server & ; A
15260 A Neural 5op - |
ransistor A @
1925-47 Mainf PC Networks 0 W= AWS Elastic
A alinframe o 2 MapReduce
'~ ﬂ 2009
e N Google’s AlphaGo Lee
e Sy defeats Lee Sedol
2 TN IBM Watson defeats 2016
' 2 AWS EC2 Jeopardy champs A
A = |
(=)
80's 95's 2000's 2005's 2010s 2015s

Ref: Actualizada de Sergio Mendoza, Aviation Festival, London, Sep 2016



v ‘ Alpha Zero produjo soluciones que la intuicion y sabiduria humana
habria descartado de antemano por absurdas o sin fundamento

AlphaZero Al beats champion chess
program after teaching itself in four
hours

Google’s artificial intelligence sibling DeepMind repurposes Go-
playing Al to conquer chess and shogi without aid of human
knowledge

ilA que se entrena a si
misma, con una funcion
objetivo, fue capaz de
eliminar sesgos humanos!

|

A AlphaZero's victory is just the latest in a series of computer triumphs over human players since Computer
programs have been able to beat the best IBM's Deep Blue defeated Garry Kasparov in 1997. Photograph:
18percentgrey / Alamy/Alamy

https://www.theguardian.com/technology/2017/dec/07/alphazero-google-deepmind-ai-beats-champion-program-teaching-itself-to-play-four-hours



Si la ley de Moore se mantuviere vigente, en 3 décadas un
circuito integrado tendria la potencia de nuestro cerebro...

v'La potencia actual de una CPU alcanza la del cerebro de un ratén (4M de neuronas en corteza cerebral)...
v ..para alcanzar al cerebro humano, la potencia de la CPU debe duplicarse In2(21 B/4 M) = 12.4 veces
v'Asumiendo una Ley de Moore “moderada” (ie duplica potencia cada 2.5 afios)

jesto se lograriaen 12.4 x 2.5 = 31 anos! B

Moore’s factor over the years mapped to Nr of brain cortex neurons , =  Long-finned

/ pilot whale
\37.2B
2049

16,000
14,000

12,000 #

10000 Current commercial IC
power is equivalent to
that of mouse’ brain
cortex

Hedgehog

6.2B
2042

I Gorilla
Dog Domesticated Pig 4.4 B

2,000 Mouse Rat 24 M 160 M 425 M 2041
18 M 2025 2028 2033

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

> 2016- 2020- 2025- 2030’s - 2035- 2040’s - 2045’ - 2050’s -

Ref: Sergio Mendoza, Aviation Festival, London, Sep 2016



ya es la base de la cuarta revolucion industrial...

Acceso a potencia de procesamiento de datos

Sin prECEdentes... @ Almacenamiento masivo

v'Datos historicos

v Datos actuales (tiempo real)
v Gran diversidad de datos
v'Datos no estructurados

v AWS, Google Big Query, Microsoft Azure, etc

v Disponibilidad de ancho de banda

v Reduccion sustancial en costos unitarios de
procesamiento de datos

100
75 @ Procesamiento masivo
-80% /
: dyrs v Patrones emergentes
50 i Un!t storage ,COSt v Comprensidn profunda
B Unit processing cost v'Alertas automaticas y semaforos

v Informacidn accionable
25
0

2005 2010 2015 2020

, o . D _ @ Machine learning (ML)
Si la ley de Moore siguiere vigente, es dificil imaginar /Recomendaciones

qué tareas no seran abordadas exitosamente por la v Optimizacion
inteligencia artificial... v Decisiones automaticas

El acceso masivo a potencia de procesamiento de datos sin precedentes,

10



Aprendizaje
automatico: El
nuevo campo de
pruebas de las
ventajas
competitivas

Segun la nueva encuesta de lideres
empresariales y tecnoldgicos realizada por la
revista MIT Technology Review Custom, la era
del aprendizaje automatico ya llego y esta en
pleno apogeo. Estos son algunos hallazgos
clave de la encuesta:

o ElI60% de los encuestados ya implementd
estrategias de aprendizaje automatico.

« Mas de la mitad de ese grupo ya percibe
un ROL.

» El 45% obtuvo estadisticas y analisis de
datos mucho mas exhaustivos.

« ElI 27% informé una ventaja competitiva
mas sdlida.

» Los casos de uso comunes incluyen
procesamiento de lenguaje natural,
extraccion y clasificacion de textos, y

analisis de emociones y comportamientos.

Segun Google + MIT Tech Review, el 50% de las empresas que piensan usar ML
buscan comprender mejor a sus clientes, y el 48% busca una ventaja competitiva

PRODUCIDO POR EN ASOCIACION CON
MIT Google Cloud
Technology 9

Review

P17 : Sisu organizacion esta planificando utilizar el Aprendizaje automatico,
iqué beneficios buscan?™

Una mejor comprension de los clientes actuales y potenciales

L)
5 0 /o Ventaja competitiva

. e, ae%
Los planificadores estan Andlisis de datos mas amplios; més informacion

buscando una mejor com- [ 45
prensibn de los clientes Mejora de la eficiencia de los procesos internos (operaciones)

actuales y potenciales T aace /
. Mejora de las capacidades de investigacion y desarrollos (productos de préxima generacion)
como motivo para el 39%
Aprendizaje automatico Analisis de datos mas rapido, mayor velocidad para obtener conocimientos
e
Reduccion de costos
x 133%
Mejora de la eficiencia de los procesos externos (cadena de valor)
24%
Otro
6%

*Se permiten multiples respuestas. Todos los porcentajes se han redondeado.

https://Ip.google-mkto.com/rs/248-TPC-286/images/MIT_ML_Competitive_Advantage SPLA.pdf

11



v ‘ El gasto corporativo en |A se multiplicara por 300 en la proxima década

Si existe aun alguna duda de que la IA afectara nuestras fuentes de trabajo:

“En los proximos 10 afos, el gasto corporativo en |A
subira de $200 MUSS a $60.000 MUSS;

Organizaciones lideres en finanzas, leyes, salud, manufactura, transporte, energia, educacion y
muchas otras estan prontas a implementar las tecnologias de IA o ya iniciaron su implementacion”

Fuente: Al Summit

i i?i. .i
3 sy
RPN AN Ny

HUMAN RESOURCES

https://www.callcentrehelper.com/will-robots-replace-humans-in-the-contact-centre-101371.htm



v Tareas repetitivas cognitivas o
fisicas, que no requieren
creatividad ni empatia, son las mas
susceptibles, por el momento...

v Es el Universal Basic Income la
solucion?

(1) Ref: “THE FUTURE OF EMPLOYMENT: HOW SUSCEPTIBLE ARE
JOBS TO COMPUTERISATION?" CB Frey & MA Osborne, Oxford
University, 2013

1 de cada 2 trabajos corre el riesgo de ser automatizado(")

Money for nothing: is Finland's
universal basic income trial too good
to be true?

Europe’s first national experiment in giving citizens free cash
has attracted huge media attention. But one year in, what does
this project really hope to prove?

Some California Residents Will Soon Receive

Universal Basic Income — With No Strings
Attached

d's two-year basic income experiment. Ph otograph:

wvorld remains fascinated by Finland’s
income trial: Europe’s first national,
tin giving citizens free cash.

)aying a random but mandatory sample
Low-income residents in one California city will soon start receiving no-strings-attached 3 momhly €560 (£475). There is no
paychecks every month as Stockton lays the groundwork for universal basic income. nent during the two years the trial

Stockton Mayor Michael Tubbs announced the experimental program — Stockton ue to receive the same amount.

Economic Empowerment Demonstration — this week and said the initiative will offer

https://www.theguardian.com/inequality/2018/jan/12/money-for-nothing-is-finlands-universal-basic-income-trial-too-good-to-be-true

https://ijr.com/2018/03/1080491-stockton-universal-basic-income/amp/?__twitter_impression=true



La singularidad tecnoldgica vendra sin avisarnos,
inesperadamente... ;brutalmente?

..3ingapur experimentaba la llegada de los taxis autonomos

Mientras los taxistas protestanban
violentamente contra Uber en Santiago
(May-Sep de 2016, muy tarde ya)...

publimetre TR cosmaZoN b cos
$24.990

Sibado 03 de
Septiembre de 2016

Portada > Crénica

* Noticias - tconomia -~ Deportes - Enwetenimiento -~ Estilo de Vida - Nueva Mujer - Publim

Conoce los desvios de transito en Santiago
por protesta de taxistas contra Uber

LJLA NACI(

www.lanacion.cl

[ A | Pais | C

Inicio » Pals » Transportes

12/05/2016 | ]

A (\ ) ::'\‘C"UA_\ZADO: 12 La concentracion de taxistas cgmenzara alas &30 | COMENTADO
Los conductores salieronde '

cinco puntos distintos de la
capital para reunirse en
Alameda. En regiones también

se manifiestan en contra de las polémicas aplicaciones.

Jueves 12 de mayo de 2016 | por La Nacién Publicado por: Patricio Gutiérrez Villagran - Foto: Fabidn Vargas +
Sigue a La Nacién en Facebook y Twitter

World's First Self-Driving Taxis
Debut in Singapore

August 24, 2016 — 10:33 PM ART Updated on August 25, 2016 — 3:40 PM ART f -~

Self-Driving Taxis Get a Test Drive in Singapore
0000

& Andrew Bender, CONTRIEUTOR
FULL BIO v

Opinions expressed by Forbes Contributors are their own.

Are you ready for the future? The world's first trials of self-driving taxis have begun, and just like that, we've entered the age of
the driverless car. Cambridge, Mass.-based nuTonomy says that it “aim[s] to be the first company in the world to launch an
autonomous taxi system,” and this test has brought that one step closer to reality.

T Ny

57
v - Ly

jers in Singapore.

1eir smartphones in taxis
jultiple companies,

roads for several years,

rservice Uber, which
Singapore. (image: nuTonomy)

An autonomous car fror

It's still early days, says nuTonomy spokesperson Jonathan Leibowitz, with just “a handful” of cars on the road so far (electric
Renault Zoe and Mitsubishi i-MiEV models. in case vou're wondering).



Pricing: los fundamentos siguen intactos,
cambia el contexto




Pricing, los fundamentos siguen intactos...

El pricing diferencial identifica caracteristicas que permiten sementar a los consumidores dispuestos a pagar
mas por un producto, y, a su vez, estimula la demanda de segmentos mas elasticos al precio, maximizando asi
la rentabilidad de los activos. Es especialmente efectivo en el mundo B2C de bajos costos marginales.

Precio
P1 = $200

El proceso de revenue management

~ T ~ . e .z ~
Estructuras *._! Prondsticos de *~_: Optimizacion "+
’

tarifarias .-7* demandas _.-": deinventarios .-
]

P2 =$100

Ingreso = P;Qq + P2(Q2-Q1) + P3(Q:-Q2) = $4.600

>> P»2Q2 = $3.000

Q1=10 Q2 =30 Q3 =60 Demanda
El Revenue Management juega un rol de "Robin Hood": ajusta los precios a la disposicion a pago del consumidor,
de manera que, gracias a que existen consumidores dispuestos a pagar mas, podemos darle acceso al consumo
'\"‘ a consumidores que de otra forma no podrian acceder, beneficiandose asi el mercado y la industria




v ‘ ..o que ha cambiado es el contexto

@ Un consumidor altamente empoderado y conectado

50

38

25

13

2010

Ancillary Revenues (BUSS)

2011 2012 2013 2014

Las ventas on-line
siguen aumentando

Ingresos “auxiliares” “a la carta”
® representan ya el 6.7% del ingreso total
de la industria aérea (2014)

Directo (%
N (%)

21
14
7

0
2013 2015

La penetracion
mobile

® acercandose al
100%

OTA(%)

2020(e)

CONSUMIDOR
EMPODERADO

¥ Internet ubicuo

v Conectividad
24x7x365

v Penetracion de
tecnologia mobile

v Mas informacion que
los analistas de
pricing, y en la palma
de la mano
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.y al parecer las nuevas generaciones no se espantan!

Are you ready? Here is all the data
Facebook and Google have on you

Dylan Curran

The harvesting of our personal details goes far beyond what many of us
could imagine. So | braced myself and had a look
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A A slice of the data that Facebook keeps on the author: 'This information has millions
of nefarious uses.' Photograph: Dylan Curran
ant to freak yourself out? I'm going to show just how much of your
information the likes of Facebook and Google store about you
without you even realising it.

’ Google y Facebook conocen todo sobre nosotros, los consumidores...

v’ Donde hemos estado / estamos

v'Lo que hemos buscado
v'Nuestro perfil publicitario

v'Las apps que hemos usado
v'Nuestra historia de YouTube

Google knows where you've been

Google stores your location (if you have location tracking turned on) every time
you turn on your phone. You can see a timeline of where you've been from the
very first day you started using Google on your phone.

Click on this link to see your own data: google.com/maps/timeline?...

Here is every place I have been in the last 12 months in Ireland. You can see the
time of day that [ was in the location and how long it took me to get to that
location from my previous one.

Ireland

M i

Google knows everything you've ever searched - and deleted

Google stores search history across all your devices. That can mean that, even if
you delete your search history and phone history on one device, it may still have
data saved from other devices.

Click on this link to see your own data: myactivity.google.com/myactivity

Google has an advertisement profile of you

Google creates an advertisement profile based on your information, including
your location, gender, age, hobbies, career, interests, relationship status, possible
weight (need to lose 101bin one day?) and income.

Click on this link to see your own data: google.com/settings/ads,

Google knows all the apps you use

Google stores information on every app and extension you use. They know how
often you use them, where you use them, and who you use them to interact with.
That means they know who you talk to on Facebook, what countries are you
speaking with, what time you go to sleep.

Click on this link to see your own data: security.google.com/settings/secur...

Google has all of your YouTube history

Google stores all of your YouTube history, so they probably know whether you're
going to be a parent soon, if you're a conservative, if you're a progressive, if you're
Jewish, Christian, or Muslim, if you're feeling depressed or suicidal, if you're
anorexic ...

Click on this link to see your own data: youtube.com/feed/history/s

The data Google has on you can fill millions of Word documents
Google offers an option to download all of the data it stores about you. I've
requested to download it and the file is 5.5GB big, which is roughly 3m Word
documents.

This link includes your bookmarks, emails, contacts, your Google
- Drive files, all of the above information, your YouTube videos, the
Google photos you've taken on your phone, the businesses you've bought

Jgainaceess

fect, you from, the products you've bought through Google ...
feverythin
: d:)l;e € They also have data from your calendar, your Google hangout

sessions, your location history, the music you listen to, the Google
books you've purchased, the Google groups you're in, the websites
you've created, the phones you've owned, the pages you've shared,
how many steps you walk in a day ...

Click on this link to see your own data: google.com/takeout

Facebook has reams and reams of data on you, too
Facebook offers a similar option to download all your information. Mine was
roughly 600MB, which is roughly 400,000 Word documents.

This includes every message you've ever sent or been sent, every file you've ever
sent or been sent, all the contacts in your phone, and all the audio messages
you've ever sent or been sent.

https://www.theguardian.com/commentisfree/2018/mar/28/all-the-data-facebook-google-has-on-you-privacy



Como consecuencia, el Pricing Dinamico se toma la escena

Pricing Dinamico es visto por las aerolineas como la tendencia mas
importante en distribucion (IATA, Atmosphere Research Group 2016)

Dynamic pricing 69%

Predictive analytics 62%

60%

De-commoditization

NDC 52%

Cognitive intelligence 33%

New forms of... 21%

Fraud prevention I 2%

v Es una oportunidad de revenue incremental, pero también de
descomoditizar el producto
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Frecuencia

Input

Output

Composicion

El Pricing “Tradicional”

v Proactivo: Anual, trimestral, mensual, semanal
v Reactivo: semanal, diario, cada hora

v Segmentacion de la demanda segun atributos
agregados de subconjuntos de consumidores
y sus caracteristicas de consumo

v Dinamica de la demanda

v Precios de la competencia

v Costos marginales del producto y servicio

v'Niveles discretos de precio
v por segmento de demanda y producto
v Con oferta/inventario finito asociado a cada precio

v Pre-empaquetado o atributos tipo

menu 00

PREMI

Pricing Dinamico vs Pricing Tradicional

A\

El Pricing Dinamico

%

v Tiempo real

vPricing tradicional +

v'Caracteristicas propias /perfil del consumidor
especifico (de BdD propias, RRSS, etc) +

vYInformacién histérica de compras +

vEl contexto de la compra especifica + otros

v'Niveles continuos de precios

v'Un precio por consumidor por instancia de
compra

vInventario = 1

vEmpaquetamiento dinamico,
recomendaciones

@ upg
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Contra-ejemplos
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Caso linea aérea: United Airlines publica precio con la moneda equivocada

4 IDA SCL SYD

mar. 3 abr. 2018 Santiago de Chile Sidney

Copa Airlines

7.4 Bueno

Precio Total Final
| Tedo incluido!

$117.201
ol A ; M@José .

. @JositaPizarro

Atentos canguros! Pasajes a Sidney a 114.000 ida y vuelta

35h 57m

" 2 "
06:03 escalas  07:00 2

Vuelo CM112 - Boeing 737-800

&= Hasta en 24 cuotas!

26/mar/2018

mar. 03 abr. mar. 03 abr. Ver bancos y tarjotas por United Airlines. Desde 7 mayo al 8 de junio. No diga
06:03 Durcen 10:46 que no le contaron! @Despegar
SCL PTY

Clase: Econémica

Santiago de Chile Panama

Aeropuerto Arturo Merino Benitez Aeropuerto Internacional Tocumen

Espera de 3h 49m en Panamé (Cambio de avién)

United Airlines

w4 7.1Bueno

Vuelo UA1033 - Boeing 737-800

mar. 03 abr. mar. 03 abr.
14:35 18:50
Duracion
PTY &h15m IAH
Panama Clase: Econémica Houston

13:20 - 26 mar. 2018
) 3 8 Verlos otros Tweets de M@José

™ Rodri + % v

@Rorroou

Paso el dato: en este momento hay precio error en United
Airlines (por despegar). Sydney a $115.000.

Aeropuerio Internacional Tocumen Aeropuerto George Bush

intercontinental

13:05 - 26 mar. 2018 - Santiago, Chile
C 3 & Verlos otros Tweets de Rodri + 3 o
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v ‘ Caso Mas Paris: inadecuado uso del big data genera dudas por parte de
los clientes y no ayuda a la marca...

T .l 43% @ 16:56

& +441143597118 CALL  MORE

MARIA, por Pago Total de
tu Tarjeta Mas Paris
terminada en 4606,
aprovecha hasta 70% de
Dcto. Hasta 16/03

DesacSMS6004505000
Lol ¢Por qué usan mis datos si nunca se los he dado?
Thursday, March 8, 2018
No tengo tarjeta Paris y ¢Por qué me llaman “Maria” si me llamo “Sergio™?
no soy Maria
@ Enter message .Y qué pasara con la pobre Maria...?

*+ Z X CVBNMO®E@Q

Sym @ Espaiiol ‘_l
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El caso Mobike: ;una estrategia de pricing inadecuada o una
estrategia de marketing de lanzamiento de producto?

Mobike introdujo su servicio a precio = 0 para pilotear en marzo 2018,
generando mucho entusiasmo en los consumidores...

Sergio Mendoza C @sergiomendozaco - Mar 8 v
Mobike, jgenial!
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‘ El caso Mobike...

Joaquin Lavin
@LavinJoaquin

Esto si g es vandalismo puro. Por q alguien lanza una
@MobikeCL al medio del Mapocho? Q mal!
11:08 - 10 mar. 2018

0 1.202 ) 1.939 personas estan hablando de esto

Sin embargo, el precio =0
genero un bajo compromiso,
respeto y responsabilidad por
parte de algunos ciudadanos
para con el producto...

TR Cris G @cris_albo94 - Mar 17
aons En chile - en egipto.
Kl
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& Translate from Spanish
: De Santiago SA w S
v ‘ El caso Mobike...
i
arque - _
ntenario @ _
Amuse tPark -
RN ia Santiag

A la segunda semana de
piloto, de las cientos iniciales .
s6lo quedaban un par de -
docenas de bicicletas

disponibles en la zona
: Q
target... X\
& Translate from Spanish
Bicentenario <
Amugé;nér
¢ Z=KidZania S
A
R

o
-
e
]
[~
]
(_‘?” No bike nearby

Y al término del piloto ya
no quedaba ninguna ?

disponible...
\era Center O



v ‘ El caso Mobike...

‘ Sergio Mendoza C @sergiomendozaco - Mar 22
e Si por aqui ya no quedan bicicletas jqué incentivo tengo para depositar?

iEjecucion de la estrategia de producto y pricing de Mobike failed!

< Translate from Spanish

Deposit (refundable) Q
9990 CLP

;Qué incentivo tiene ahora el
consumidor para empezar a
pagar si ya no hay stock?

Si se hubiera solicitado tarjeta de credito durante el piloto, incluso sin
cobrar, habria cambiado completamente el patron de demanda...
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La sicologia del pricing
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v ‘ La sicologia juega rol clave en pricing; los consumidores somos
irracionales al tomar decisiones personales de compra o financieras...

v Efecto “anclaje de precio” / “price anchoring” (imprimir en la memoria el 1er precio observado)

v Efecto “olvido de la tarifa base” / “Base Rate Neglect” (pricing mas alto, pero consistente)

v Efecto “sefiuelo” / “decoy” (destacar producto contra otro de menor valor pero de casi igual precio)
v Efecto “escenario central” / “central stage” (el producto al medio de la paleta de productos)

v Efecto “encuadre” / “framing” (enfocarse en valor en vez de precio)

v Efecto “acarreo” / “bandwagon” (mostrar lo popular que es el producto)

v Efecto “sobrecarga de opciones” / “option overload” (paralisis por analisis)

v El “umbral de elasticidad” (cambios muy pequefos de precio no son percibidos por la demanda)

v Efecto “ansiedad por escasez” (la ansiedad provocada por la eventual pérdida de una oportunidad)

v El efecto de desintermediacion (comprar via intermediario vs comprar directamente)

La IA promete ser capaz de aprender e incorporar estos efectos con maestria en la medida que le
demos libertad para explorar lo inexplorado

https://www.quicksprout.com/the-complete-guide-to-understand-customer-psychology-chapter-6/
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El pricing ético
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“Value for money”

El “pricing ético”, equilibrio entre el éxito de la empresay la satisfaccion
de los clientes

v El pricing es clave para el éxito de un negocio, pero tiene limites si
queremos que dicho éxito sea sustentable y legitimo

v El precio “ético” es aquél que no defrauda a los consumidores ni a los
competidores

v’ Hoy en dia, en un mundo altamente informado y transparente, no defraudar
a los consumidores no sélo significa cumplir la ley (anti colusién, dumping,
monopolio o poder de mercado, etc) sino que, ademas:

Entregar mas valor percibido si nos pagan un precio mas alto

Disponibilizar y hacer el servicio o producto accesible

. Hacer el servicio o producto consistente

. Hacernos responsables del “fulfillment” de la promesa

. Proveer un servicio aqil, lean, sin “roce”

. Cumplir o superar en la experiencia de compra y consumo las
expectativas generadas al cliente

. Ser eficientes y competitivos

. No hacer uso de informacidn privada no autorizada por el cliente

9. Hacer un aporte a la sociedad y a la economia

oo
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Ejemplos
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Amazon.com: experiencia de compra envolvente, completa,
transparente, confiable, con pricing dinamico, reinventd el retail

- Dell shae A i W @
‘-—" 2018 Dell Business Flagship Laptop Notebook .
— . . . ¢ Buy new: 648.60
15.6" HD LED-Backlit Display Intel i5-7200U
Processor 8GB DDR4 RAM 256GB SSD DVD-RW Qb _’_'_ I
' HDMI Webcam Bluetooth Windows 10 Pro-Black R Tha
JTIIrrYr v 3 customerreviews | 5answered questions »/ Add an Accessory: %
4 )}
Norton Security for A\
. Price: $648.60 + $208.74 Shipping & Import Fees Deposit to Chile Details :' Professional:sl—ys Devices — ‘I
Get $50 off instantly: Pay $598.60 upon approval for the Amazon Rewards Visa “ Mo... $7.50 ,'
’ Card. AR McAfee Total Protection S
. %+ Monthly Subscription- 1057.
Only 19 left in stock - order soon. e 3‘:;9 YRR e
| This item ships to Chile. Want it Tuesday, April 10? Order within 12 hrs 36 Semm==T
— mins and choose AmazonGlobal Priority Shipping at checkout. Learn more
Sold by REC STORE and Fulfilled by Amazon. Gift-wrap available. } Add to Cart

«» Brilliant 15.6 inch LED-Backlit TrueLife display Dell TrueLife displays deliver
darker blacks and colors that pop for vivid graphics and video, perfect for
games, movies, and photos. 15.6 inch HD LED-backlit display with Truelife
(1366x768) © select delivery location

» Powerful Intel Core i5-7200u processor Faster than ever, the 7th Gen Intel
Core i5 delivers striking visuals, extended battery life, and higher data
transfer rates. Buy used: $549.00

» 8GB DDR4 Memory for fast processing, 256GB SSD Hard Drive for incredibly
fast speed and ample file storage space Holds a significant collection of

Turn on 1-Click ordering for this browser

v Sé lo que estoy comprando (imagenes,

descri pcioneS, Cn’ticas o ) digital photos, music, HD vid.eos and DVD-quality movie . DVD +/- RW, SD
. card reader, Waves MaxxAudio Pro, Intel RealSense 3D camera. Add to List
JTengo OpC|OneS (n UeVO, Usado, OtI’OS » Intel Graphics 620 Card delivers fantastic visual effects. 802.11a/b/g/n
d d (Miracast enabled) wireless; Bluetooth 4.0; 1X USB 3.0 2X USB 2.0; HDMI 1.4; Other Sellers on Amazon
venaeaores... ) e . . . Headphone output/Microphone input combo « LAN (10/100) F— (]
¥ Informacion de inventario e
J U psel I e Frtquer:tly bought together RS ~. .
V' Accesorios Toalprics $663.59 3,
v'Recomendaciones de empaquetamiento de . ""M—' '
productos
¥ Interaccioén / feedback al sitio ™~ 3 gt r s an sl i sl S o = %
(V4 ] ] ¢ This ltem 7078 DeleBasincse Flagship L'upfbp'Notebook 15.6" HD LED-Backlit Display Intel i5-7200U Processor... $648.60
JCOmpa raCIOn Con prOdUCtOS Slmllares # AmazonBasics 15.6-Inch Laptop and Tablet Bag $14.99

vetc...



AWS helps your organization gain market advantages

AWS' broad portfolio of solutions and services, empower organizations to drive measurable business success.
A report from IDC indicates that AWS customers achieve important financial benefits that help increase
growth, drive efficiencies, and realize important long-term cost reductions.

EadO

5 year ROI

Dollars in staff
productivity gains
per year

Save Money

Dollars in benefits
per application
over 5 years
(average)

Month payback
period

- - -y
" S

’
Il 1
1 1
1 |
[} ]

 Reduction in TCO;!  Dollars in business
. o productivity and

risk mitigation

-
......

Caso Amazon Web Services (“AWS"): transformo los computadores
en un negocio de servicios publicos (como el agua o la electricidad)

Genero gran conflicto de
agencia en deptos de Tl
responsables de operar
servidores on-premises en
grandes empresas...

..y una gran oportunidad para
pequenas empresas de
tecnologia.

¢Por qué todavia existen
inversiones en “centros de
datos”?
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AWS Free Tier

The AWS Free Tier enables you to gain free,
hands-on experience with the AWS platform,
products, and services.

Free Tier Details Get Started Free Tier Software

v Concepto de Free Tier

AWS Free Tier Details

CO n a I Ca n Ce I i m itaﬁ ) ©12MONTHS FREE T ALWAYS FREE Y PRODUCT CATEGORIES v ALL
o« e COMPUTE ANALYTICS
pero suficiente parg: == -
pMAucts
750 Hours 1GB

enamorarte del s

offers that expire 12 Resizable compute Fast, easy-to-use, cloud-
o« . months following sign up capacity in the Cloud powered business analytics

Servicio... and others that never Learn more sbout Amazon  Service at 1/10th the cost
expire. EC2» of traditional Bl solutions
Learn more » Learn more about Amazon

QuickSight »

Vg

D DETAILS

\N da
v % ion

\’\ ts per month

— A
= \ 't ervice that runs

n response to

/ N automatically
B\ A\ 1e compute

w, f\ : about AWS

iY todo configurable desde la Web...!

‘ ... un pricing revolucionario para la industria de servicios publicos

v Multiples opciones de uso para ajustarse a las
necesidades de cada cliente
v Transparencia
v Automatizacion
v Soporte en optimizacién de costos
v Pricing altamente flexible
v Por capacidad dedicada (“dedicated hosts”)
v Por tiempo de uso (“on-demand”)
v Por reserva (“reserved instances”)
v Por bidding de capacidad ociosa (“spot instances”)

Pay-As-You-Go

AWS does not require minimum spend commitments or long-term contracts.
You replace large upfront expenses with low variable payments that only
apply to what you use. With AWS you are not bound to multi-year agreements
or complicated licensing models.

Learn more about AWS pricing »

Use More, Save More
For storage and data transfer, AWS follows a tiered pricing model. The more

storage and data transfer you use, the less you pay per gigabyte. In addition,
volume discounts and custom pricing are available to customers for high
volume projects with unique requirements.

Learn more about AWS tiered pricing »
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‘ Caso Sky Airline: transformo exitosamente su modelo en “Low Cost”

SOIY. -

Elige tu vuelo y |la mejor tarifa  mooirica1usisoueoa

30 cm.

Recuerda que con SKY 5 om u 35 cm
-

incluye gratis:

BOLSO DE MANO EQUIPAJE DE MANO

Comparacion de
IDA Santiago > Buenos Aires (Ezeiza) £ TarFAs MAsBAASDELMES | _om==="7T alternativas

-
-
-

-
‘‘‘‘‘
- -
-
-
- -

LUN., ABR. 02 MAR., ABR. 03 MIE., ABR. 04 JUE,, ABR. 05 VIE, ABR. 06 SAB., ABR. 07 DOM., ABR. 08 n

$225.060 $194.205 $125.840 $78.045 $91.355

s een LGHT  © pLuN-~.90
A ADA Sl <
[ - (S - & . . S a o
07:10 (scu) > 09:10 (€26) ) L Teel
R 7 . "
e ~-“Branding
| asientos disponibles enestatarifa L a=="
4--"""
LIGHT 0 PLUS L
SALIDA LLEGADA -
12:50 (scL) ), 14:50 (ezE)

2 asientos disponibles en esta tarifa
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..con intenso uso de la red

16:12 wed, April 4
Q. N B

Location Vibrate Screen Bluetooth
rotation

—. O

Outdoors

Sergio Aguilera 11:42
is now a connection on LinkedIn. See Sergi..

ULTIMO DiA®s &3 1546
Con SKY tu equipaje de mano es GRATIS..
www.skyairline.com

ULTIMO DiA & 1321
SBAM Con SKY tu equipaje de mano es GRATIS®
www.skyairline.com

Ultimos asientos y Ultimo dia.. 1128
LR No dejes pasar este tremendo descuento..
www.skyairline.com

Matias Ulriksen O. 11:07
is now a connection on LinkedIn. See Mati..

oHan

#~ Account Action Required 09:56
) sergio.mendoza.corominas@gmail.com

entel = Clear

IMPERDIBLES S’1Y
Buenos Aires

+ tasas desde S 20437

Final tramo desde S 53.107

VUELA AHORA!

=

Vuelo Paquetes Hoteles Autos
(®) IDA/VUELTA Osoomwa (O MULTITRAMO
Desde
v
Hacia
v

Tu dltima busqueda:

S o | o | ol 14 4 r~ Al
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La busqueda con fecha abierta
es una consulta compleja de
responder, por los volumenes
de datos a procesar

¢A dénde puedo viajar por hasta Sx?

¢ Qué puedo consumir por Sx?

+ IDA

mié. 13
jun. 2018

< VUELTA

mié. 27
jun. 2018

+ IDA

o dom. 24
jun. 2018

< VUELTA

mar. 3
jul. 2018

+ IDA

Disfruta 14 dias en Miami

SCL MIA
Santiago de Chile Miami
20:03 Drecto  04:50 +1  8h 47m
MIA SCL
Miami Santiago de Chile

22:50 Directo 07:08 +'  8h18m

Disfruta 9 dias en Miami

SCL MIA
Santiago de Chile Miami
20:03 Drecto  04:50 +1  8h47m
MIA SCL
Miami Santiago de Chile
22:50 Directo  07:08 +1  8h18m

Disfruta 3 dias en Miami

Caso Despegar: multiples alternativas para un mismo precio

QW

QW

QW

QW

o jue. 16
ago. 2018

QW

< VUELTA

dom. 19
ago. 2018

+ IDA

SCL MIA
Santiago de Chile Miami
21:04 Drrecto  04:50 +1  8h 46m
MIA SCL
Miami Santiago de Chile
22:50 Drreclo  08:09 +1  8h 19m

Disfruta 14 dias en Miami

SCL MIA

Santiago de Chile Miami

QW

Precio Total Final
j Todo incluido!

$453.941

Seleccionar

Precio Total Final
jTodo incluido!

$453.941

Seleccionar

Precio Total Final
jTodo incluido!

$453.941

Seleccionar

Precio Total Final
i Todo incluido!

$453.941
I —
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Iniciar sesién

Conoce Buenos Aires
desde US$225 / $136.800

iPrecio final! También compra un paquete
desde US$285 / $172.710 jAprovecha!

iDisfruta viajando!

A VOLAR

=

Beuomas

ocooo0o0olNn

Reserva tu vuelo [J usa tus Millas LATAM Pass

ORIGEN
Santiago de Chile (SCL), A. Merino Benite

;  Vuelo, hotel y auto

I8

Check-in (@® !dayvuelta QO Séloida

wen | Itinerario

19/0

IDA

Estado del vuelo 12/04/2018

@

N DESTINO
Buenos Aires (BUE), Argentina

¢Vuelas a més de un destino?

Ida
(£ Mis viajes PASAJEROS CABIN
1 Adulto, O Nifios, 0 Bebés Econ Santiago de Chile - Buenos Aires
12 abril 2018

Impacto de la transparencia en la
segmentacion de la demanda:

Dilucion vs estimulacion de demanda

Vuelta Pasajeros:

Buenos Aires - Santiago de Chile
19 abril 2018

1 Adulto

Precios disponibles en otras fechas

Impacto de la transparencia en la
segmentacion de la demanda:

Vuelta

LUN 16/ABRMS

MIE 18/ABR/18

Dilucion vs estimulacion de demanda

JUE 19/ABR/18

(2007-)

US$394
US$332
US$332
US$332
US$332
US$332

US$332

Us$581
US$519
US$519
US$519
US$519
US$519

Us$519

US$385 UsS$3s1 US§381 US$519
USS$319 USS$315 US$315 US$442
US$319 US§315 US$315 US$442
US$319 US$315 UsS$315 US$442
US$319 US$315 US$315 US$442
US$322 US$318 UsSs318 US$456
UsS$322 Us$318 US$318 US$456

Caso LATAM Airlines: visibilidad, agilidad, transparencia de precios

Cabina

Econdmica

Ida
LUN 09/ABRMS MAR 10/ABR/18 MIE 11/ABR/M8 JUE 12/ABR/18 VIE 13/ABR/18 SAB 14/ABR/8 DOM 15/ABR/18 n n

Usss514
US$430
US$402
US$402
US$402
US$416

US$416



Caso Airbnb: vender experiencias, auto-segmentar, busqueda top-down

Homes for your kind of trip

Find a top-rated home with amenities you need

+ /| Search as | move the map
Iceland
2 -Kaza
“Spain b . ~, )
North } Turkey _ =N
Atlantic { 0 et Afgh
2,000+ HOMES 2,000+ HOMES Ocean ./ v Ta--h q 2 Iran
Find a home that families love. Stretch out and enjoy a space Book a top-rated home that offers reservation fiexibility and ([ Algeria | Libya | EGYPU ' “Pa
of your own. work-trip essentials - Saudi Arabia |
. . . Mali | nger Sudan
Experiences in the spotlight Spotlight on Airbnbmag : "
lela <&
Explore destinations, homes, and experiences featured in the new Ny T T

issue of our magazine

Introducing Airbnb Concerts HOMES + EXPERIENCES HOMES + EXPERIENCES HOMES + EXPERIENCES
?':slzol:craaa new way to experience live music, with intimate shows in Above Cape Town and Beyond Insider's Guide to Barcelona Dragon Boat Carnival
With its looming mountains, fluorescent-hued Psychedelic sculptures, fresh seafood, and Play your way through Hong Kong's winding
homes, and penguin-filled seas, South Africa’s the sparkle of the Mediterranean—there's no streets as you take in the annual Dragon Boat
jewel shines. other city like it in the world. Carnival—a must-see this June.
Experiences travelers love
Book activities led by local hosts on your next trip
602 Reviews * % % % % Q search reviews
Accuracy * % % % % Location L 8.8 8.8 1
Communication * %k Kk K Check In 8.8 .8. 8.4
Cleanliness L 8. 8.8 & Value %k k Kk Kk

[ Translate reviews to English

DINNER PARTY - HO CHI MINH HISTORY WALK - PARIS NATURE WALK - TOKYO NIGHTLIFE - NEW YORK ' E:vsrlzin‘ SUSINESS TR

Authentic Vietnamese Dinner Paris' Best Kept Secrets Tour Cherry Blossom View Discover the city's party scene -

With Local $63 per person &"KANJI"Art Making $52 per person Nirs apartment is great. Everything you could need which was perfect for a
$6 per person *hkhk 505 $11 per person Sk khk 239 very busy week. An easy walk from Central Station and within 3-5 minutes
*hkhd 17 walk of at least 3 Metro stops. All the stores you could want or need are within

a couple of minutes walk too. Cafes, bakeries...Read more



pantalla...

G 3 ogle sydney

All Flights Images Maps News More

About 131,000,000 results (0.73 seconds)

Top stories

Fine for climbing

Sydney Harbour Bridge
set to increase after city
endures 'worst traffic' ...

Sydney Harbour Bridge
traffic standstill due to
police operation

ABC Online 9news.com.au

8 hours ago 8 hours ago

Things to do in Sydney

Sydney Opera Sydney Harbour Darling Harbour Bondi Beach

House Bridge ‘ west, Hawkesbury to
Celebration space & Iconic surf beach & Hall

Australia’s iconic Massive steel arched leisure complex Street cafes

performing-arts venue bridge with lookout

© Sydney travel guide

Caso Google: integra BigData y despliega lo relevante en una sola

v Q

Settings Tools

Sydney

City in Australia

Sydney, capital of New South Wales and one of Australia's largest cities,
is best known for its harbourfront Sydney Opera House, with a distinctive
sail-like design. Massive Darling Harbour and the smaller Circular Quay
port are hubs of waterside life, with the arched Harbour Bridge and
esteemed Royal Botanic Garden nearby. Sydney Tower's outdoor
platform, the Skywalk, offers 360-degree views of the city and suburbs.

Area: 12,368 km?
Local time: Thursday 2:05 AM
Weather: 19°C, Wind NW at 6 km/h, 89% Humidity

Traffic chaos from Population: 5,029,768 (2016) (1st)

Sydney Harbour Bridge State electorate(s): various (49)
drama cost city up to -
$10 million Plan a trip

-- -y,
- .~~

The Sydney Morning Her... .: ) sydney travel guide :-

-
- -
T E R e ==

10 hours ago ) .
jom 3-star hotel averaging CLP 58,205, 5-star averaging

CLP 110,263

G Upcoming Events

Colleges and Universities: University of Sydney, MORE

Did you know: Sydney is the most-populous metropolitan / urban area in
Australia (5,029,768). wikipedia.org

stralia and Oceania.

ral harbour and People also search for View 10+ more

) L . =
- . -
-
“ h

Australia Melboume New South Brisbane Perth
Wales

Blue A

Mountains X
National Park\‘:’“‘_“b
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() LasCondes

Travellers Flight stops Length of stay

1w Any v 7 nights

Estimated trip price

1.13M

Popular flights

Nonstop flights from Qantas. Connecting flight

1:10 AM-9:15 AM T

3 LATAM - Qantas

1:10 AM-8:30 AM*'

LATAM, Qantas

1:30 PM-4:50 PM ™!
Qantas - LATAM

TRAVEL GUIDE THINGS TO DO ITINERARIES

(3 FriAug24 Fri, Aug 31

Hotel class

4star v

Faug24-Fi a3t CLP 1,123,839

CLP 518,834

+ Airfare for 1 traveler

|2m 7 nights at a 4-star hotel

-
-
-

cEr e m ===

SEP
s on other airlines. Most flights are overnight. SEE ALL
1h 05m 1 stop CLP 518,834
SCL-SYD round trip
18h 20m 1 stop CLP 521,060
SCL-SYD round trip
14h 20m Non-stop CLP 697,309
SCL-SYD round trip

If you only have a day

A busy day spent exploring must-see ing Bondi
Beach, Sydney Harbour Bridge. and Royal Botanic Garden,

Sydney.
- =
ts

Sy2ion_
I
Sydney Harbour highlights

ased on actual vis:

A day soaking up the top sights along sun-splashed Sydney
Harbour.

e E

Written by Google

Darling Harbour attractions

A day of big-time attractions in one of Sydney's bustling
waterside entertainment hubs.
"%

iydne

rbour
>

Written by Google

Manly seaside attractions

A day at the beach in Manly, complete with harbour views &
seaside attractions.

|
o

Manky _
v

piritten by Google

faterfront

| P

ark

Sydney Fish Market )

...para que el usuario pueda terminar concretando decisiones de compra

THINGS TO DO PLAN ATRIP

S o 3 etcalle Parl Fr
F g B o o a s
89 > ol Wynyard Park
GOOQIEO C‘hcewo«kso
LA Clarence St, Sydney
e ® ® Pyrmont Bay King Street Whar! @ o
T e 3 Ret .
3 The Star Sydney @ Pyrmont J he Milya ) sl © rero ¢
5 Bay Park () 3 The Westin ¢
% Cargo €9 1 ina 5t The Grace
: © Om
0} o C}
Coles (2)DUIE S::n:y 2000 o
adame < 1
= 0t Bridge Hotel €)%, 8 \{ussauds Sydney & ° The Baxter Inn €3 o
8
: Pancakes on the Rocks SEALIFE Sydney Tc
ancakes on the Roc 0 ST ) ydney
e B ‘

ibis Sydney 5
8" Darling Harbour (-~

Queen Victoria Building

rli

Cockle Bay Wharf

L (o] o © wilson Parking

5

. = g Harbod

Novotel Sydney on ° Shoppirg Centre
Darling Harbour ° ) Hyme The Venue Achmea Australia
Q o D MU )
= S
m 0 Intemetons Sydney Town Hall 0
B Convention Rentre ()
Oaks Goldshcough@
° Apartments KFC George B3
m Palm G Home Thai () Street Sydney
2 Davlmqllamcure
% a Darlifg Quarter Event Cmemaso
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Y todo esto lo podremos realizar via Alexa o Google Assistant....
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