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Experiencia

Customer centric y coherencia con la accion






Las dificultades







LA

REWE

<

\

n
v




+ de 450

|’ =
'ﬁ“d.n
iclﬁ“...iniﬂaf “
P ¥ =1
Comg B = w. “!\“,At.uﬂ. :
C @@= cs: c =

Personas




1
Locales de Arica a
Punta Arenas




Mercado
chileno casi se
triplicé

en 10 anos.
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LA

FETE

CHOCOLAY

En Ticul, México, nace nuestra primera plantacién de
cacao, en el mismo lugar donde ancestralmente los

Mayas cultivaron este fruto sagrado.

Nuestro arbol, nuestra cosecha, tu

Ticul






Costa
de Marfil
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PREMIO PYME CARLOS VIAL ESPANTOSO 2016
CATEGORIA MEDIANA

Gestion RRHH Medlanas Empresas 2015 bl |
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— Los 5 componentes de nuestro foco —#

en-el cliente y de nuestro intento
de ser coherentes.
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VISION

“A través de la entrega de productos de
primerisima calidad en una atmadsfera
inigualable, aportar a la felicidad y al
encanto en la vida de nuestros clientes”.



La empresa como fuente de
crecimiento y realizacion
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Baja rotacmn
Superwsmn en 360°
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LA CONQUETE

LA LIBERTE
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Las cosas
bien
hechas
SIEMPRE




; Obsesion por
la CALIDAD



Nuestra gente
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Vivimos
por y para
nuestros

CLIENTES
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. Nueva
- mentalidad,

un cambio
' cultural



Excelencia | Respeto
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Gracias



