Natura &Co

SOMOS UN NEGOCIO GLOBAL DE

Impacto Positivo




#4 MARCA DEL MERCADO
CFT EN CHILE

+85.000- @ . +40.000

CONSULTORXS TIENDAS

DE BELLEZA NQ tU fQ VIRTUALES

4 +65.000

TIENDAS CONSULTORXS
FISICAS DIGITALES



EEEEEEEEE

Natura es una gran
red de relaciones.

+85 mil +65 mil
consultorxs de belleza consultorxsdigitales



El mundo es @
mas bonito

Para nuestrxs |
consultorxs las

redes son un gran
oceano azul

diferenciacion. gran valor. demas.



Un oceano azul
al gue se suman

15 nuevos
usuarios

En 2020

+1 millédn de nuevos
usuarios se sumaron
a las redes socilales
en el pais.

por segundo.

53%

de la poblaciéon mundial.

83%

de lapoblacién chilena



Conflanza

Los amigosin el 81% de las
decisionesde comprade los
consumidoresenlas redessociales




UN OCEANO AZUL QUE TIENE




En Natura nos

oreguntamaos

El mundo es gb
mas bonito

contigo aYe) tU fQ

¢, Como ayudamos a
nuestrxs consultorxs a ser

protagonistas?

¢/, COmo hacer de este
océano azul su nuevo
territorio para seguir
emprendiendo?



NOos sentimos
CO-IesSponsanles por
la Inclusion digital de
nuestra red.

EEEEEEEEE

contigo

l‘\\/“‘“‘

Por eso, invertimos en transformacion digital,que no es solo
invertir en dispositivos, es sobre todo invertir enrelaciones,
el gran capital que tiene Natura.



Social selling

potenciar nuestra red de
consultoras y consultores a
través de redes socialesy crear
una comunicacion fluida entre
nuestras redes y sus
consumidorxs.



digitalizacion

de la venta por
consultoria

El mundo es @
mas bonito

contigo thU fQ

Pasamos de un modelo

puerta a puerta vendiendo con
una revista impresa a ventas
por digital a traves de:

Revista Tienda APP
Digital Virtual Natura.cl



Durante 2020

™~ \//’;J

66,000 28,000  72%

consultorxs nuevxs consultorxs crecimiento
digitales digitales versus 2019

+40000 <+20.000 87%

tiendas nuevxs crecimiento
online tiendas versus 2019

+400% +200%

crecimiento ventas crecimiento clientxs
versus 2019 versus 2019




Embajadorxs digitales Natura

“uUn programa con

F SO PV A SESRE L W

|mpacto positlvo







\'7 v
Fas ayudamos a |

jefinir su audiencia
saber qué

- necesitan de ellas”

o ‘






El mundo es @
més_hunilo

contigo natura

m-

;Ereamos HEICEES
para co_m_Partlr vy los
disponibilizamos en los
distintos canales y
herramientas Natura.”
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“Potenciamos sus.
capacidades en
directay su ma
aplicarlas en la




Mayor alcancey ~  Valorar lased(para’ ./ Unared de afecto en
distribucionde = la propiarredy para: - -la que todxs, gane
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