DIGITALIZACION:
“F PARTNER DE LAS PYMES”



“El éxito no es definitivo, el fracaso no es
fatal: lo que realmente cuenta es el valor para
continuar”

Winston Churchill
Primer Ministro de Gran Bretana durante la SGM



PARA QUE LOS NEGOCIOS PUEDAN
IMPULSAR SU TRANSFORMACION DIGITAL

REQUIEREN MAS QUE NUNCA DE ESA
VISION QUE LOS CARACTERIZA



FUORQUE HOY LAS PYMES
ESTAN EXPERIMENTANDO
CAMBIOS PARA
ADECUARSE A ESTA
NUEVO CONTEXTO

Fuente: EY - Desafios y tendencias de las empresas en Chile 2023.pdf

¢, Cual de las siguientes afirmaciones refleja de mejor
manera la situacion actual de su empresa?

Avanzando en la nueva realidad: implementando estrategias
y/o modelos de negocios en la nuevas normalidad

Acelerando: creciendo y aprovechando nuevas oportunidades

Reaccionando a la contigencia: adaptdndonos al nuevo
escenario y reinventando el negocio

Sobreviviendo: enfocados en la continuidad del negocio

Esperando: aguardando a que se despeje la incertidumbre
politica para tomar acciones

Cerrando: considerando el cese de las operaciones en el pais
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¢;,Cuenta suempresa con el modelo operativo
adecuado para enfrentar/abordar la situacion actual
y los desafios futuros?

PERO MUCHOS NEGOCIOS
NO CUENTAN UN UN
MODELO OPERACIONAL
PARA ENFRENTARLO

2%

® No y estamos planeando mejoras
No y no estamos planeando mejoras
uSj

Fuente: EY - Desafios y tendencias de las empresas en Chile 2023.pdf



;Cualesson los principales desafios internos que enfrentara suempresaen
los proximos 3 anos?

40%

E S P O R E S O O U E LA Tecnologia y transformacién digital + (+1)
T RA N S FO R M AC | O N D I G ITA L Mejoras operacionales, productividad y costos + (+2)
Crecimiento de participacion de mercado ¥ ¢-2)
Innovacién & (+4)

S E R E C O N O C E C O M O E I— Estrategia y transformacion del negocio %

Experiencia de clientes y calidad de servicio ¥ ¢-3)

PRINCIPAL DESAFIO DENTRO ey

Automatizacién de procesos ¥ 1)

D E I_ N U E V O P I—A N T E A M | E N T O Organizacion, cultura, talento y experiencia del trabajador ¥ ¢-4)

Sustentabilidad (ASG, Ambiental, Social y Gobierno corporativo) ¥ (-4

E S T R AT E G I C O D E I_A S P Y M E S Agilidad, flexibilidad y adaptacion de la empresa

Ciberseguridad y proteccion de datos

"

"

Liquidez y endeudamiento

Fuente: EY - Desafios y tendencias de las empresas en Chile 2023.pdf



“No hay alternativa a la transformacion digital. Las
empresas visionarias crearan nuevas opciones
estratégicas para si mismas; las que no se
adapten, fracasaran”.

Jeff Bezos, Amazon



Que significa digitalizar tu empresa



Mejorar la productividad.

Consistencia en canalesy procesos.

HGb”itGdOr ® Obtener nueva informacion de tus clientes
que permlte: actuales y potenciales.

Reducir costos.

Mayor seguridad de tu informacion.
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CASOS DE EXITO:

;COMO SE BENEFICIAN LAS
PYMES CON LA DIGITIALIZACION?




(i BVerde Puro.
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Video



5 CLAVES PARA LA ADOPCION TECNOLOGICA

1 Haz un diagndéstico de tu PYME para saber el nivel de digitalizacion gue necesita.

Hay distintos metodos de diagnosticos gratuitos en la web, también puedes encontraruno en la

Comunidad Entel que te ayudara a evaluar tu situacion.

2 Ser consciente que todo cambio requiere de flexibilidad y proceso de adaptacion.

Para poder tener resultados, debemos cambiar la forma de hacer las cosas, siendo consistentesy

metddicos, parapoder hacerun cambio de habitos.

Busca un socio estratéqgico que te apoye en la adopcion tecnoloqica.

Una vez teniendo la adopcion sacale el mayor provecho a todas las soluciones, encuentraun partner

tecnologico que te conecten con la vanguardia y te permitan sacar el mayor potencial a tu negocio.



5 CLAVES PARA LA ADOPCION TECNOLOGICA

De menos a mas.
No es necesario partircon lo mas sofisticado, es mejoriniciar desde lo basico y luego ir agregando

funcionalidades que vayan mejorando la gestion.

Se ve mas dificil de lo que realmente es.

Eltiempo de implementacionde una solucion digital, es en promedio una semanay su costo

promedio es de 10 USD al mes.



IIMUCHAS GRACIAS!!



