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Personalizacion en el Ret

Aumentando ingresos y mejorando (a
fidelidad con experiencias personalizadas

Adler Oliveira

Head of Tech Advisory (Retail/CPG)
Amazon Web Services



Promesa al cliente: Prime One-Day | Prime Now
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:Qué impulsa la promesa al cliente?
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Forecasting Capacity Buying Placement Fulfillment
400 millones de productos Mas de 300 centros logisticos, mas de 200K robots,
pronosticados cada dia 19K remolques y mas de 30K furgonetas de reparto
> >

Promesa de entrega precisa
(Mas de mil millones de paquetes enviados a clientes Prime el ano pasado)
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Amazon Mission

Ser la empresa mas centrada en el cliente del planeta, el mejor empleador
del planeta y el lugar mas seguro para trabajar del planeta , ,
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ENTREGAR UNA EXPERIENCIA DE COMPRA
PERSONALIZADA YA NO ES UNA OPCION

Para los clientes minoristas, las recomendaciones
personalizadas pueden mejorar la lealtad a la marca,
aumentar las ventas y los ingresos, y mejorar la
experiencia de compra.
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Cada punto de contacto es personal

La personalizacion en tiempo real se
puede incorporar en todos los aspectos Individualized homepage experience

de la experiencia del cliente.

New arrivals

Ilustraciones y orden de las

secciones. \ ‘I

Clasificacion de productos para

nuevos usuarios \ :
Trending now

Categorias y orden de los 1o

articulos
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La personalizacion esta en nuestro ADN

25 ANOS APRENDIENDO E INNOVANDO

— Then — Now
La primera funcidon de recomendacion Ofrecer experiencias unicas a clientes de todos los sectores,
de Amazon se lanzo en 1998 geografias, canales y dispositivos mediante Al/ML.

Inspired by your shopping trends . '_

Our Pri 95

7 used from $37.76 6 used from $52.35
@ Add to cart @ Add to cart @ Add 1o cart
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COLD START

 Productos Populares - o
« En Alta
 Nuevos productos

CLIENTE IDENTIFICADO

* Surtido seleccionado
- Categorias preferidas ° .
« Ofertas para ti
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Nuestros aprendizajes en personalizacion
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Estrategias basadas en
reglas no son efectivas
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Las técnicas basadas en Al/ML funcionan bien, pero necesitan
resolver multiples problemas dificiles
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Recomendaciones en  tener en cuenta el Un unico algoritmo La creacion de
tiempo real traen comportamiento de ML no es modelos eficaces
resultados mas rapido  durante la sesion suficiente requiere expertos ML
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Todo comienza con los datos

Feedback Implicito

|

* Clicks

* Impresiones
« Busquedas

« Compras

Apenas feedback
positivo
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Feedback Explicito

) 8 0%

* Likes

* Dislikes

* Rating

* Rreactions

Feedback positivo y
negativo
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Informacion del usuario

Informacion sobre
las preferencias del
cliente

, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

Informacion del producto

>
N
Informacion y

caracteristicas de los
productos
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Estrategias de recomendacion

Colaborativo

2

Recomendacion basados en las
compras anteriores de todos los
clientes en conjunto
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Basado en Contenido
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Productos que son similares a
otros productos que el cliente
compro en el pasado.
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Hibrido

Estos métodos combinan

enfoques colaborativos y
basados en contenidos
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Mover la aguja en los resultados

El poder de la personalizacion utilizado para resolver los desafios actuales

Al

ADQUISICION Y RETENCION ENGAGEMENT

Comprender, medir y mejorar las experiencias de

Mejore todo el recorrido del cliente :
los usuarios

Cultivar una audiencia cautiva en un

entorno digital saturado Aumentar el tiempo dedicado a interactuar con

productos y contenidos.

EFICIENCIAS E INGRESOS DESCUBRIMIENTO

Escalar de manera rentable para reaccionar ante los Ayudar a los clientes a encontrar lo que buscan
periodos pico rapidamente
Aumentar el ingreso promedio por usuario y Destacar nuevos productos, contenidos y ofertas de

mejorar la eficiencia del marketing promocion.
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Thank you!

Adler Oliveira

Head of Tech Advisory (Retail/CPG)
Amazon Web Services
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