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IA esta marcando la era de . ,ﬁi |

la fuerza laboral aumentada -
destacando la importancia de
la formacion y la productividad

Las asociaciones hombre-maquina
amplifican la productividad y brindan
un valor empresarial exponencial.




Hoy, lideres de RH
se enfrentan a
varias dinamicas
de la fuerza
laboral:

Expectativas de los
empleados en evolucion

En los ultimos tres anos las
expectativas de los empleados
han cambiado.

51M

trabajadores estadounidenses renunciaron
en 2022 % y aumentaron las renuncias en
Reino Unido, Australia y Francia.

58%

Cambios dinamicos en la
fuerza laboral

Las dinamicas del mercado
de talento estan
evolucionando rapidamente.

68%

de los expertos en RH afirman que trabajar
remoto sera una prioridad para el talento
del futuro en Chile, incluso por encima del
salario (59%).3

1.4%

Ampliacion de la brecha de
skills

Las tendencias de la fuerza
laboral reducen el potencial
empresarial en todo el mundo.

85M

de job roles podrian quedar sin cubrir para
2030 debido a la falta de trabajadores
calificados. ®

~40%

de la fuerza laboral necesitara adquirir nuevas
habilidades como resultado de la

implementacion de Al y automatizacion en los
préximos tres anos (a nivel global y en Chile).6

crecimiento promedio anual de la
productividad en los Ultimos 15 anos a
pesar de los avances tecnologicos.

de empleados encuestados en Chile rankean
las oportunidades de crecimiento como el
atributo mas importante, pues se dan cuentade
que la Al esta lista para asumir tareas
manualesy repetitivas.

Source: 5. The Future of Work: The Global Talent

Crunch, 2022
Source: 6. IBM Institute for Business Value study

Source: 3. Laborum Survey of July 2023 “What will
the talents of the future be like? collected by
Forbes and others (July 2023)

Source: 4. The Brookings Institute

Source: 1. CNBC, February 2023
Source: 2. IBM Institute for Business Value study
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Ejecutivos lideres de RH estan

acelerando la agenda de negocios

v de talento, impulsados por una
funcion de RH moderna, agil y
digital...

Prioridades Top de CHRO

Facilitar la
transformacion
empresarial
continua

Avanzar en la
agenda de talentos

Experiencia
Moderna

Operar una
funcion de RH agil

Acelerar el
digital roadmap



Hoy, los ejecutivos de RH tienen una oportunidad sin

precedentes para cumplir con estas prioridades.

cY sipudieras...

Acelerar el Crecimiento

Acelerar la innovacién al contar con empleados
capacitados disponibles para implementar la estrategia de
negocios y de fuerza laboral.

Mejorar la Experiencia

Generar engagement con candidatos, empleados y
gerentes de la manera mas relevante, creando valor.

Desbloquear la Productividad de los Empleados

Complementar a los empleados con '‘companeros’ que
hagan fit con su proposito y permita que se centren en
actividades que aporten valor.

Mejorar la Agilidad
Adoptar modelos operativos flexibles para responder

rapidamente a las oportunidades y cambios en el mercado.

O~0
@)
%’ﬁ

40% de mejora en las puntuaciones
de NPS y compromiso con acciones
basadas en una mejor escucha de
los empleados

3X de mejora en la asignacion de
empleados a posiciones con un
asesor de carrera digital 24x7

™

25% de reduccion en rotacion

3X mas rapido en el tiempo para
obtener informacion valiosa sobre
datos procesables™

30% de disminucion en el tiempo
para alcanzar el dominio de la
habilidad

b

50% menos de costos de
aprendizaje gracias al aprendizaje
personalizado basado en IA

40% de aumento en eficiencia
operativa y ventaja competitiva

94% de casos resueltos por un
asistente virtual

96% de adopcion por parte de
los gerentes

93% de adopcion por parte de
los ejecutivos

*FORRESTER® The Total Economic Impact™ Of IBM Garage



Transicion a un viaje de transformacion de Oportunidades para pasar a Al First
RH con IA first, acelerando la hoja de ruta Husiraivevien
digital de RH y el tiempo de generacion -

exception insights

de valor. o Forsobsiz:

candidate Automated interview
engagement advisory packs

@ OA monitoringand
Manage learning resolutions
catalog/curriculum

@ Integrated onboarding, Automated process nudges

Progresivamente, empleados, proveedores y clientes p £ Summarization and creation of ransfers, g offboardingtask e
. , . . . . ‘e HRemails,documentsand Personalized Nudging,,
interactuaran principalmente con un asistente digital %"g Learning Content @ Ferschalizsdleamingand . Recommending Coaching
o job fit alignment
. . = |
para realizar su trabajo. S DI § i
matching
. , . . , Compensation advisor for andidate matching an
Con el tiempo, tu y tus equipos no interactuaran 0 e o ® Lot/future skills e o
directamente con plataformas core como Microsoft, § ® it Taxonomy L ——
. - : emails on behalf of team
ServiceNow, Oracle, Workday, SuccessFactors, etc. & @ Automatedofferand @ Employee Data Administration b
contract creation ‘ AI—engbled |
€ el Oz (Now Legisaton)
’ - . . Packag
Los procesos se orquestaran utilizando una combinacion T @ suils-Based cosching
de varios asistentes digitales impulsados por IA > Erplmes (oL CEpassesmeE
= O) & recommendations
. .« s . . . — Support
automatizacion para realizar transacciones y realizar las § = @ 90 e @ Moritor Success o
entradas necesarias en los sistemas empresariales de c;u st rosting
Enable career
regiStrO. @ experiences (Projects &
Gigs)
@ Nudges against KPIs and
Business Rules (e.g.,
candidate or status reviews)
- - - . - Zero Touch : Orchestrated
}.\Tet;asl;l(')a:ri?ted Augmented/ AI SGFVICG ' '



Transicion a un viaje de transformacion de
RH en la era de IA, acelerando la hoja de
ruta digital de RH y el tiempo de valor.

DOUBLE-CLICK

gh
Variability

Al-enabled

Variabilidad
del proceso

@ Areas target iniciales
| | | || | para AI

@ Creacion automatizada
de ofertas y contratos

O,

Oportunidades para pasar a Al First

Illustrative view

Gestionar la taxonomia de
O empleos y habilidades

Creacion de

Job Reqg

@ Administracidon de datos de
empleados

@ Creacion de paquetes

de ofertas
@ Skills-Based Coaching

Soporte a @ Skills Gap assessments &
O empleados recomendaciones

@ Supervisar el éxito
de la publicacion

Habilitar experiencias
@ profesionales (Projects &
Gigs)

@ Nudges against KPIs and
Business Rules (e.g.,
candidate or status reviews)

Al Service
Automation



Servicios de Empleados y RH | Avtomatior

B AI

Vision de la Madurez de la IA en el futuro Manual

Desde

k 83%
af 89%

88%

25%

Hacia

60%

Actividad del proceso, capacidades existentes y capacidades planificadas

Servicio Existente Roadmap
Employee Support - Chatbots de 1era gen (respuestas * Notificaciones de procesos _
oreestablecidas v live chat) automatizados en flujo de trabajo
- Asistencia de agente (ej: « Conciliacion automatizada
Employee Data compensation advisor) » Autoservicio omnicanal mejorado 24x7
Management - . ,
8 * Forms digitales/hojas de calculode . Respuestas mas ricas de Al generativa
carga masiva con capacidad transaccional guiada
Time & Payroll * E-mall, telefonia, canales fisicos, ESS . solicitudes de documentos generativos
« Gestién de inscripcion de eventos (e]. Rewards totales) y capacidad de

o _ texto /idioma
* Validaciones ampliadas o g _
Compensation L « Andlisis e informacion de RH integrados
* Autoservicio HCM _ _
 Flujo de trabajo orquestado para eventos

* Monitoreo de finalizacion de anuales y transacciones repetidas
Benefits aprendizaje regulares de gran volumen

* Medicion manual « Mensajes de texto y correos en nombre
Policy & - Automatizaciones inteligentes de miembros del equipo
Comp“ance impUlsadaS por RPA & Macro % rutinas Integracio’n posterior perfecta

GDPR




Paralelamente, RH debe apoyar
al resto del negocio y a la fuerza
laboral en esta nueva realidad
centrada en la IA.

La IA no reemplazara a las
personas, pero las personas
que usan IA reemplazaran a las
personas que no lo hacen.

87%

de los ejecutivos espera que los

roles laborales sean mejorados,

en lugar de reemplazados por la
IA generativa.



L0s empleados en Ameérica Latina estan listos
nara el cambio...

Latinoameérica esta lista para impulsar el
compromisoy los resultados comerciales.

Si bien ejecutivos en América Latina clasifican la
alfabetizacion tecnoldgica como su principal desafio
en relacion al talento, los empleados senalan que la
lentitud en la resolucion de problemas criticos de
hardware y las interrupciones de red los estan
frenando.

Y aunque al 87% de los trabajadores les preocupe
que la nueva tecnologia vuelva obsoletos sus
trabajos...mas del 85% tiene confianza en su
capacidad para mantenerse al dia con los avances
tecnoldgicos en el trabajo.




RH tiene la oportunidad de impulsar la transformacion de la fuerza
laboral, roles y habilidades a medida que las capacidades digitales —
incluida la AI- contindan emergiendo

Ejemplo: Un contador
Partnership Hombre - Maquina

M Machine

NOW NEXT NEW

« Planificacion estratégica Humano Maquina Humano Maquina
 Planificacion y preparacion « Planificacion estratégica « Entrada de datos « Planificacion « Entrada de datos
de impuestos « Planificacion Fiscal « Reconciliacion estratégica « Reconciliacién
« Asesoriafinanciera « Asesoria financiera * Preparacion de impuestos « Supervision de « Preparacion de impuestos
« Reconciliacién « Supervision de  Informes Bot/Automatizacion ¢ Informes
 Informes bots/automatizacion  Planificacién Fiscal

« Asesoria financiera




Esta transformacion abordara las expectivas tanto de

ejecutivos como de empleados en torno a la redefinicion
de roles

NOW NEXT

:Cuales son los :Cuanto del trabajo ¢Qué nuevo trabajo
actualesrolesy actual se puede se require para ¢Como son definidos los roles para reflejar el trabajo restante?
skills requeridos? automatizar? asociarse con la(s)

maquina(s)?

Abordar la capacidad y reconocer
Capacidad la productividad.
Introducir una semana
+15% laboral comprimida

- 40%

100%

Aumentar volume de

. “trabajo nuevo”
Nuevo trabajo J

60% 60%

Redisenary combinar
“nuevo trabajo” para
crear nuevos roles

¢Qué skills representael

Informar Automatizacion/ Al
trabajo automatizado?

roadmap




Give people what they want

Perspectiva de empleados en Latinoameérica

Empleados en América
Latina reconocen el
Impacto y valoran la
capacidad de
Interactuar con la
ultima tecnologia —
mas que los
empleados de otras
geografias.

37 %

87% de empleados
espera que su rol
laboral cambie
significativamente en
algdn momento
debido a nuevas
tecnologias

31%

81% esta dispuesto a
cambiar de
empleador por uno
que brinde mejor
capacitacion en las
ultimas tecnologias

78%

78 % esta dispuesto a
cambiar de
empleador por uno en
el que puedan
trabajar con las
ultimas tecnologias



cComo
empezar?

Priorizar con proposito Involucrar a la fuerza laboral

« Comprenday ayude a dar forma al plan - Aumente el acumen técnico general de la
de transformacion de su empresa fuerza laboral

- Identifique las principales prioridades * Empodere a los empleados para que
del workforce y habilidades apliquen laIA a sufunciony trabajo y sea

* Pilotee suplanen RRHH o TI pionero en el uso de nuevas herramientas

* Aumente el ancho de banda de TI + Iniciativa de recompensay toma de riesgos

» Lidere con una estrategia de talento gestionada.

basada en datos

Apoyese en el impacto del rol y
habllldades

Promueva reskilling como una oportunidad
* Aproveche la TI para mejorar experiencias
* Ofrezca enablements just in time
+ Evalle continuamente el vinculo entre
roles laborales y resultados de negocios
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