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Por qué hoy la confianza es estratégica

]

Vivimos en una Era
en Red

*  Saturacion de informacién
convive con la amplificacion
casi automatica.

*  Sesgos humanos
(pertenencia, confirmacion)
se potencian en el entorno
digital por efecto de los
algoritmos.

No basta con ser
visibles

-

* Instituciones, mediosy
marcas operan con menos
beneficio de la duda

* La comunicaciéon no fracasa
por falta de mensajes, sino
de credibilidad

La disputa real es
por credibilidad y legitimidad

La confianza opera como
infreaestructura de
recepcion

Confianza habilita que un
mensaje sea escuchado,
considerado legitimo y
convertido en influencia

___________________________________________________________________________________________________________________________



Modelo 3E: los habilitadores de la conhianza
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Comprende impactos y
expectativas

Actua con integridad y

[
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Cumple, resuelve y :
I coherencia.
|
|
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|
|

responde.

Cumple las normasy
muestra buen
comportamiento.

Demuestra consideracion
genuina por las personas.

Hace lo que dice que hace y

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
lo hace bien. :
|
I

Las 3E permiten leer la confianza como un activo medible y vinculable con conductas que
importan y que pueden ser trabajadas.



Arquitectura Monitor Feedback.

Cuatro herramientas que leen y construyen confianza, a distintos ritmos y profundidades.

p
Radar de Influencia

DIARIO / SEMANAL

Monitoreo permanente del ecosistema de
medios y opinidn, mediante una IA entrenada
para emitir juicios como el "chileno promedio"
sobre material de exposicion mediatica
(columnas de opinién, matinales TV y radio,
streaming, entre otros), identificando actores,
temas, narrativas y puntajes de confianza en
tiempo real.

EN CIFRAS

26.692 documentos ¢ 43.105 segmentos
130 fuentes: prensa, TV, radio, streaming
7.001 actores identificados

3.206 politicos y del estado ¢ 1.590 empresariales
1.599 ciudadanos y colectivos ® 606 de medios y
opinion

59.920 juicios con puntaje 3E ¢ 87.659 evaluaciones
de pilar

-

Monitor de Confianza
Empresarial

TRIMESTRAL

Encuesta online de opinién publica con
cobertura nacional

representativa (+2.000 casos). Mide como la
poblacién distribuye su confianza en
instituciones, personas y empresas con el
Modelo 3E

(Eficacia / Etica / Empatia), ademas de
caracterizar el clima y la contingencia social.

FICHA TECNICA

5.476 casos ® 3 olas: 1.245/2.212 / 2.019
Campo 25 de junio al 8 de julio 2026

-

Net Trust Scan
(NTS)

ANUAL

Estudio de mercado en sectores productivos
y empresas especificas.

4.800 casos globales por ola + 300 B2B o0 400
B2C por marca. Identifica drivers de
confianza y desconfianza, fortalezas y
brechas criticas.

p
Estudios
customizados

AD HOC

Disefios a medida para casos puntuales:
lectura especifica de publicos y/o territorios,
evaluacion de licencia social, sectores no
cubiertos por las olas regulares o
investigaciones de crisis.




S1 esta semana hubiera encuesta, la
aprobacion rondarfa el 38%.

Aprobacion editorial del Gobierno: % de juicios favorables en el ecosistema de medios, semana a semana,
calibrado contra la encuesta de junio.

Matinales y TV: 59% O
CAMPO DE LA ENCUESTA - 25 JUN A 8 JUL } . .t
el giro mas brusco | -

El giro: megarreforma aprobada
+ gestion de la emergencia climatica

42 9%

o
oy 20 0,
%z\))o e

30 %
.......................................... si hoy hubiera encuesta (+4)
........... % [*
239% e —0
o . Radar: % de juicios favorables al Gobierno

Encuesta: 22,5% aprueba
el radar marcé 26% en esta misma ventana:
sesgo de +3 pts que se descuenta al proyectar

23 al 29 de junio 30 jun al 6 de julio 7 al 13 de julio 14 al 20 de julio



Resultados: una

descontianza que
persiste




[La sospecha se impone.

Porcentaje de quienes declara que se puede confiar en la mayoria de la gente (vs. hay que ser muy cuidadoso).
Cuatro olas sucesivas, entre enero y julio de 2026.

0000

22.9% 15,6% 12,9% 16,9%

Enero 2026 17 — 23 mar 24 — 30 mar 25 jun — 8 jul

CONFIANZA* ENERO A JULIO

|
: I
1 [ se puede confiar en la mayoria de la gente [ Hay que ser muy cuidadoso al tratar con la gente - 6 ) O pp :
! I
! I



Cuatro momentos, cuatro saltos.

éChile va en direccion correcta o éComo estara la economia en 12
equivocada? meses?

EQUIVOCADA CORRECTA PEOR O MUCHO PEOR IGUAL MEJOR O MUCHO MEJOR

Enero 2026 28,8 % 2 43,9 %
17-23 Marzo 46,9 % 35,8 %

24 30 Marzo 57, 41,9 % 14,

Junio 2026 64,6 % 55.9 % 14

50% 25% 0% 25% 50% 50% 25% 0% 25% 50%



Asi fluye el animo

de Chil i )
6 1 6 . Las negativas se imponen
El conjunto de emociones negatiya§ sube + 1 O’ 6 pp
. de 61,0% a 71,6% entre enero y julio.
Emociones con las que mas se X Y
identifican los chilenos - D
Las positivas retroceden
El conjunto de emocior.1es positi,vas cae de - 1 2’ 1pp
37,4% a 25,3% en el mismo periodo.
\ J
Confusion
26 —-20-19—-1,5%
Temor
6,1—-56 — 36— 4,5%
Ansiedad

3,4-55-71-5,5%
Inseguridad

7,2 -4,5 63— 13,6%
Rabia

26 552 —-72—6,2%
Pesimismo

11,7 - 104 — 11,2 — 13,2%
Incertidumbre

27,6 - 22,6 — 31,4 — 27,1%
Indiferencia

1,5-1,4 05—
Esperanza

17,7 - 16,3 — 11,0 — 8,4%
Optimismo

NEGATIVAS

—NEUTRAS

POSITIVAS 13,9 +14,5— 94 — 6,9%
Confianza
2,4 7,474 41%
Tranquilidad
2,944 -272-4,0%
Alegria

0,6 -+0,2—-07—~

#

Enero 17 -23 24 -30 25 Jun —
2026 Marzo Marzo 8 Jul



R
Inquietudes persistentes, defensas activas.
¢Qué les preocupa? ' ¢Como se defienden? I
% con alta preocupacion e categorias 4 o 5 en escala 1-5 ii % que si realizé e acciones econdmicas en el ultimo afio i
. : . s
Situacion econémica del hogar ©—0 62,8% 4 «420p ii Situacioén econdémica del hogar ©o—® 62,8% 4 «420p i
Delincuencia en el barrio O—o———@ (69,2% 4 «64pp ii Delincuencia en el barrio O—e———@ 69,2% 4 +64pp i
Salud mental Co—@ 58,6% 4 «s6pp ii Salud mental Co—@ 58,6% 4 «aepp i
Situacion laboral *o—0 58,1% 4 +c.4pp ii Situacion laboral *o—o 58,1% 4 +6.4pp i
Nivel de deudas *0—@ 26,2% 4 +490p ii Nivel de deudas *0—@ 56,2% 4 +490pp i
Salud fisica *—0-0 49,0% A +3.4pp ii Salud fisica *—0-0 49,0% 4 +3.4pp i

. e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e e e e e = e e e e e e e = e e = e = S e r E e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =



[La descontianza se profundiza en los tres dominios

Porcentaje de personas que declara tener baja confianza en instituciones publicas, empresas privadas y
personas en general.

60 Instituciones Publicas
+14 PP

60 % /
%///‘%?— — O
MITAD
50 % 46 87 57 Empresas
Privadas +13 PP
w44 o
—O0—

3 8 Personas
Interpersonal +16 PP
22

20 %

Enero 17-23 mar 24-30 mar 25 jun—8 jul



Modelo de ecuaciones estructurales (SEEM): impacto de las
dimensiones sobre la contianza en las empresas (R - 71%)

Impacto conjunto 3E
60%

La empatia y los factores

Empatia 42% Confianza en las contextuales son los aspectos que
- empresas privadas mas impactan sobre la confianza
Etica 13% en las empresas privadas.
2 o)

Eficacia 5% 5 A)

Impacto

40%

[ Factores contextuales ]
R / \/"'Narrativas:\\
7 Climasocial ;

( 1% ! \ econdmicas )
\\ 0 L ‘ /

~ - ~ -
~ ~
____________________



EF'n ocho de nueve dilemas ganan los escépticos del

mercado; solo en el método politico prevalece el acuerdo.

DILEMA - LAS DOS FRASES

Lo responsable es postergar gastos y ahorrar
Conviene adelantar compras ahora

Las oportunidades dependen del origen y las redes
Se sale adelante con esfuerzo personal

Hay que fortalecer la proteccién de los trabajadores
Hay que dar mas flexibilidad a las empresas

Una regulacion exigente es necesaria
Una regulacién excesiva frena el crecimiento

Los precios se fijan por colusion entre empresas
Los precios los fija la oferta y la demanda

El Estado debe priorizar la proteccion social
El Estado debe priorizar el orden fiscal

El crecimiento se concentra en unos pocos
El crecimiento terminaré llegando a la mayoria

La IA reemplaza empleos y aumenta la inseguridad
La IA crea nuevas oportunidades de trabajo

El gobierno debe impulsar cambios de fondo
El gobierno debe buscar grandes acuerdos

DE MARZO A JUNIO

63
22

68
20

65
25

63
24

62
25

62
26

57
29

61
34

56
31

27
60

OPTIMISTAS DEL MERCADO (I) ESCEPTICOS DEL MERCADO BRECHA
——— . 48

+ 40

—— e

+ 37

———— e

+ 28

——— . 97

+ 25

N - 33



Principalmente, ¢a través de cudl de las siguientes

platatormas consume noticias de lo que sucede en la actualidad?

Total pais

Redes sociales de
medios periodisticos

Pagina web de
medios periodisticos

Version de radio o TV
de medios periodisticos

Fuentes no periodisticas:

medios ciudadanos

Version impresa de
medios periodisticos

Fuentes no periodisticas:

politicos e influencers

Ninguno/a

Ns-Nr

Por grupo socioecondmico

i Redes Pagina Radio Medios Prensa Politicos e
3 sociales web ciudadanos impresa influencers

02 GSE BAJO B GSE MEDIO B GSE ALTO



Il desacople
narrativo es del
sistema: CInco
dilemas al otro
lado, tres sin
conversar, una
sola sintonia.

Tecnologia e IA

Crecimiento

Gasto publico

Regulacion

Trabajo

Mérito

Precios y mercado

Prudencia del consumidor

Acuerdos

NADIE CON EL ENCUADRE CIUDADANO

L ECOSISTEMA HABLA DESDE OTRO LADO

la IA crea oportunidades

&
88 %

en la narrativa contraria - 16 documentos

@
77%

en la narrativa contraria * 65 documentos

derrama y crea empleo

orden fiscal primero

@
60 %

en la narrativa contraria - 75 documento

@
58 %

en la narrativa contraria - 76 docume]

@
52

en la narrativa contraria - 52 docu

la regulacion frena la inversion

flexibilizar para crecer

CASI NO SE CONVERSA

el esfuerzo paga

competencia de mercado

adelantar compras

SINTONIA

cambios de fondo sin esperar

ptos

o

Imentos - disputado

60%: CONVERSACION MITAD Y MITAD

Hbo 9

L ENCUADRE CIUDADANO

la IA reemplaza empleos

s€ concentra €n unos pocos

proteccién social primero

regulacion exigente que proteja

proteger al trabajador

dependen del origen y contactos

los precios se fijan por colusion

postergar gastos y ahorrar

i)

acuerdos amplios, gradual
=
2%
en la narrativa contraria - 56 documentos



LLa baja evaluaci6n del ICE se agudiza en todos los segmentos:
la desconfianza sube mncluso donde antes dominaba la confianza.

W BAJO (0 A 39) MEDIO (40 A 49) W ALTO (50 Y MAS) MARZO (REFERENCIA) W JuLio
MAR 49% 13% 368%
Total - ahl]
o MAR 8% 12% 30% A 47
Gen Z / Millenials (18-39)
a MAR 45% 14% 10%
s GenX (40-59) _ a+11
MAR 36% 14% 19%
Boomers (60 y mis) - s +22
- 2 MAR 16% 10% 75% L +10
Posicionado hacia la derecha - -
JuL 26% 20% 54% PP EN BAJO
L4
- 56:% 13% 3%
- MAR 56 % 3% %
= Centro - - 4 +15
o L 71% 17% 12% PP EN BAJD
o
=
o) . MAR 55% 15% 30% A 49
e No posicionados " .
o
o
. . X . MAR 75% 16% PBo s +8
Posicionado hacia la izquicrda
MAR 13% 12% 16%
@ Emociones negativas . , !
)
2 . < MAR 21% 18% G1% 0
s Emociones positivas . - -




Descripcion de los componentes: los chilenos perciben un mejor
desempeno de las grandes empresas en factores de ehicacia.

Eficacia

MCE: 46%
Impacto: 9%

Empatia
MCE: 26%
Impacto: 70%

/
Etica
MCE: 20%
Impacto: 21%

[l TOTALMENTE EN DESACUERDO + DESACUERDO

Son capaces de resolver los problemas que enfrentan

Gestionan eficientemente los recursos que utilizan

Ofrecen productos y servicios de buena calidad

Hacen bien su trabajo

Buscan contribuir positivamente al desarrollo del pais

Se preocupan por el bienestar de sus trabajadores

Consideran el impacto de sus decisiones en la sociedad

Se preocupan por el impacto ambiental de sus actividades

Cumplen las leyes y regulaciones vigentes

Evitan practicas abusivas hacia sus clientes o proveedores

Actian de manera honesta en sus negocios

Toman decisiones de manera transparente

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

30% 29%

RYNZS 29%

)
]

28% 37%

33% 35%

46% 28%

|

52%

61%

30%

63%

48%

60%

59%

61%

| —‘

29%

40

© ©

23%

23%

Il DE ACUERDO + TOTALMENTE DE ACUERDO

%

33%

35%

32 %

26 %

17%

16%

14 %

24%

27%

29%

28%

13%

12%

10%

02



¢Cudl de las siguientes afirmaciones describe mejor la

empatia de una empresa?

Encuesta Monitor Feedback e junio 2026

24% 02
23

%

Cuando sus precios y Cuando se preocupa por sus Cuando escucha a las Cuando entiende como vive Cuando trata igual a todos
trabajadores de verdad, no personas antes de tomar la gente comiin y corriente sus clientes, sin importar
cuanto gasten

servicios estan pensados
solo de palabra decisiones que las afectan

para la mayoria, no solo
para gquienes tienen mas

Cuando algo sale mal,
responde con comprension
en vez de defenderse



cQuieren empatia? Aqui tienen eficacia.

Distribucidn de los juicios positivos
Participacion de cada pilar en los juicios
positivos a empresas

e . RO O,
Eficacia 58,8%
2.343 juicios positivos
& * l} o/
[itica 12,0%
477 juicios positivos

29,2%

1.163 juicios positivos

Tono del documento completo
IC promedio segun qué pilar recibe juicios
positivos en el documento

NEUTRO (50)

IC 64

+10 pts sobre
la eficacia sola

Eficacia + empatia

IC 54

Solo eficacia

Solo empatia

Promedio general
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